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» La découverte
* Se former

« Contréler / Calibrer
« Expérimenter

* Tracer
« Gérer
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Historique

s P

& 2002

Inscription par le CNRS dans le contrat d’'action
pluriannuel de sa volonté « d’engager a titre
expérimental une démarche qualité en
recherche ».

*
2000

Référentiel de conduite
de projets et qualité
Réseau qualité IN2P3.
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Les étapes clés : ‘22
o Des formations proposees par l'Institut
. Une volonté de la direction I/k““\

« Laboratoire Pilote I
« Une necessite d'ameéliorer |'organisation

« Un changement vers la Demarche en Projet
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Systeme
qualité
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Objectif : Ete}bi_ig des tests de reproductibilité,
en modules indépendants, pour detecter des
résultats non conformes.

Recherche de nouveaux tests Mise en place de

tests qualité sur les
~ e spectrometres et les
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« Mes motivations

- Echanger, Partager p
@ - Communiquer &%
i » Diffuser
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« Création d'un site WEB

« Liste d'échange sur le suijet @
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Le projet

« Prise de contact avec la MRCT / Ml
« Formalisation du Projet

Pourquor?: Valorser s « savorr fare» Quoi 7 Rompre lisolement

Comment 7 Formafions | Echanges I0utls / Refours dexperiences I’ projet Qur?: Acteurs de i Qualte en Recherche

Quand 7 Lg plus ot possole 007 Dans les aooratores
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Historique

_ 2008

Création du réseau
QeR

s P

& 2002

Inscription par le CNRS dans le contrat d’action
pluriannuel de sa volonté « d’engager a titre
expérimental une démarche qualité en
recherche ».

*
2000

Référentiel de conduite
de projets et qualité
Réseau qualité IN2P3.
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Les objectifs

l Observer
_ Anticiper les
Evolutions de la ,
e echanges
n
Recherche

Disposer d’une ' Mutualiser
Liste d’auditeu Les

nge 350 expériences

- personnes

Recenser et

Aider dans  Metire a
H isposition
La mise en Des outils, des

CEuvre

Concevoir
Rédiger
Publier
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Répartition par Institut
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Evolution de la participation au sein de QeR
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QeR sur le we
http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/

*Gontenu :
* Actualité du réseau
* Documentation
* Qutils qualité

= el * Offres d’emplois
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= Contacter le comité de pilotage :
comite_qualite@services.cnrs.fr

__L:"
u Liste de diffusion du réseau e _.
demarche_qualite_en _recherche@services.cnrs.fr

@ Pour recevoir les mails de la liste,

Inscrivez-vous sur le site internet sur la page
d'accueil ou a cette adresse
http://www.services.cnrs.fr/'wws/info/demarche_qualite_en_recherche
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Formations

@ Objectifs :
@ Donner a un laboratoire désireux de se lancer dans une

@ déemarche qualité, des éléments permettant d'en favoriser I'accueil
au sein de son unité et de la demarrer par des actions precises.

s P

u Sensibiliser aux notions de démarche qualité et proposer en
accompagnement un outil de gestion documentaire

& Montrer I'intérét de la démarche qualité aux Directeurs d'Unité

@ Informations sur I’espace « Formations » sur le web du
réseau

il
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A votre disposition sur le site du réseau

“ Des modeles/exemples de documents qualité
@ W procédures, instructions et formulaires

s P

u Des outils :

@ Qutil de gestion documentaire : SOURCE
Démo : http://demo-qualite.icgm.fr

@ Qutil d'aide au diagnostic qualité : DIAM
ISO 9001 : Diam'Q
ISO 27001: Diam’S
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Exemple : interface d'accueil de I'outil SOURCE
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@ Resultat de I'enquéte en ligne

http://qualite-en-
http://qualite-en-

’
L |

recherche.cnrs.fr/spip.php?article97
recherche.cnrs.fr/spip.php?article214
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Atelier
Régional
d’Animation Contact .
Qualité Rhone . )
Auvergne - matthieu.guibert@ec-lyon.fr
Alpe

Qualité en

Contact : Recherche
h : lej Régions
enri.valeins@rmsb.u-bordeaux?. S

Limousin

Qualiteé
Recherche Contacts :

g 2itano estelle.donadei-facchin@umontpellier.fr
marielle.lacombe@obs-mip.fr
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Historique

2012
Création

. 2010 QRRAL

Creation du premier
réseau régional :

2008 ARAQ

Création du
réseau QeR

s P

& 2002

Inscription par le CNRS dans le contrat d’action
pluriannuel de sa volonté « d’engager a titre
expérimental une démarche qualité en
recherche ».

®
2000

Référentiel de conduite
de projets et qualité
Réseau qualité IN2P3.
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2014 2017

Evaluation Création
du réseau QRoC
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| es Réseaux : cadre et missions

Un réseau labellisé ‘Réseau de la Plateforme de la MI’ est un réseau
qui couvre I'’ensemble du territoire national et est transverse a
I’organisme . Son objet (un métier ou une technologie) doit concerner

au moins 2 instituts ou directions du CNRS.

Les réseaux metiers :

Un réseau meétier fédere une
communauté de professionnels issus du
méme métier (REFERENS). Les agents
partagent un ensemble de compétences
communes.

Les réseaux technologiques :

Un réseau technologique fédére une
communauté autour d'une technologie ou
d'un objet technologique donné. Cette
communauté est transverse a plusieurs
métiers et a plusieurs champs disciplinaires,
elle regroupe des compétences variées mais
également des activités variées autour de

Uobjet technologique.



22 réseaux nationaux

Activités

Compétences Archéométriques Interdisciplinaires

Membre Réseaux

S

régionaux
associés

Elaboration et I'utilisation de programmes en vue de réaliser des simulations a

I’aide de techniques issues des mathématiques appliquées et de l'informatique | 1414

Cristaux Massifs, Micro-nano-structures et Dispositifs pour I'Optique 325
Technologies et aux techniques de croissance cristalline. 292

Métiers des développements logiciels 820 12
Concepteurs et utilisateurs de sources lasers femtosecondes 540
Professionnels de I'édition scientifique publique 256
Elaboration, la caractérisation, et le conditionnement des cellules

photovoltaigues dites de 3éme génération, organiques et hybrides 208
Promotion, communication et diffusion de la démarche qualité en recherche 327 4
Personnels travaillant sur des thématiques liées aux bases de données. Veille

technologique, interopérabilité, questions juridiques et accessibilité 340

Réseau des centres communs et les laboratoires orientés sur le développement

scientifique et technigue de la microscopie électronique 275

Métiers de |'électronique 731 11
Métiers de la mécanique 769 10
Communauté francophone des utilisateurs des techniques de champ proche 400

Métiers de l'information scientifique et technique 345 5
Fédération des réseaux d’administrateurs systemes et réseaux (ASR) 2056 14
Communauté d'expérimentateurs utilisant pour leurs recherches la technologie

des hautes pressions. 250
technologies et les compétences liées a la maitrise des processus de mesure,

de caractérisation et le développement d’analyses ou d’'essais de la métrologie. 100
Fabrication, conception et caractérisation de systemes pour |'optique et la

photonique 438
Technologies des plasmas froids 540

Réseau technologiques des microcopies photonique ( de fluorescence et

multidimensionnel) 300
Conception et mise en ceuvre des technologies du vide. 280

1715901

56




| es Réseaux : fonctionnement

Structure de pilotage d’un réseau:

Fonctionnement:

Un bureau de 3 membres:
Un coordinateur
Un référent formation
Un référent budget

assisté d’'un copil de 8 a 10 membres

Role:

* mettre en place une organisation et des actions structurantes pour leur communauté;

» organiser les échanges et le partage du savoir, des compétences et des bonnes pratiques

 organiser la veille technologique et métier ;

* participer activement a la formation ;

* tenir a jour des viviers d'experts ;

» étre des acteurs et interlocuteurs et étre force de proposition aupres des instituts, directions
et instances du CNRS et, plus largement, des organismes d’Enseignement Supérieur et de
Recherche.
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Les Réseaux : leurs modes d’ actions

Rencontres jou,rnee_s
. Rencontres Nationales, Actions thematiques

Nationales de Formation, Journées et
ateliers thématiques

Tutorat, partage d’outils

Communication, liste d’échanges et
de diffusion, site WEB

Diffusion et valorisation de
- —r——— Connaissances
Edition

b F e 1 e P, | e i ey

/‘) e e AP technologiques d’amorcage

H E‘ Ve 7
s Referencement
T ie— P de formations




En conclusion sur une année, les actions des réseaux ....
(2015)

& 35 Actions nationales de formation (ANF) 1600 stagiaires
& 21 Ateliers- 4 ateliers inter réseaux 475 participants
& 35 Groupe de travail (GT) et 5 GT inter-réseaux (microscopie)

@& 28 journées thématiques réalisées 877 participants
& 6 bénéficiaires d'AP d'amorcage

& 11 ITC ( Incitations aux Transferts de Compétences)

@& 2 actions d‘édition-réédition
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Conclusion

Bénéfice des réseaux :
v Sauvegarder et transmettre le savoir faire
v' Maintenir des compétences au plus haut niveau
v Assurer une veille technologique et métiers
v Soutien de I’lnnovation technologique d’intérét collectif
v Rassembler et représenter une communauté

Bénéfice Plateforme :
v'Un cadre bien défini d’accompagnement et de financement
v'Une mixité thématique et professionnelle favorisant I’échange inter-réseaux

v'Un creuset d’informations et de compétences au bénéfice de I’organisme.

Les actions croisées sont les signes forts de la dynamique des réseaux et sont
porteuses d’enrichissement mutuel
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